Obchodné podmienky
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DEFINICIE POJMOV
Pod nizsie uvedenymi pojmami sa rozumie toto:
(A) Obchodné podmienky: tieto obchodné podmienky;

(B) E-shop: internetovy obchod Predavajuceho a pouzivatelské rozhranie na webovych
strdnkach Predavajuceho https://k-nails.sk/

(@] Predavajuci: spolo¢nost K-Nails s. r. 0., so sidlom Obchodna 559/37, 811 06 Bratislava -
mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 55 637 957, DIC: 2122058752, IC DPH: SK2122058752;
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, Oddiel: Sro,
Vlozka Cislo: 171680/B;

(D) Zakaznik: osoba, ktora ma zaujem zakupit tovar prostrednictvom E-shopu;

(E) Kupujuici: Zakaznik, teda fyzickd osoba v postaveni spotrebitela, podnikajuca fyzicka
osoba alebo pravnickda osoba, ktora si objednala tovar auzatvorila Zmluvu
s predavajucim. Ak je v tychto VOP pouzity pojem ,Kupujuci” bez dodatku, ¢i sa jedna
o spotrebitela alebo podnikatela, vztahuje sa dand Uprava na spotrebitelov ako aj
podnikatelov. V pripade, ak sa niektory ¢lanok tychto VOP vztahuje len na spotrebitelov
alebo podnikatelov, bude tato skutocnost uvedena explicitne v ndzvu daného ¢lanku.


https://k-nails.sk/

(F) Spotrebitel: Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej
cinnosti.

(Q) Podnikatel: Podnikatelom sa rozumie:

e o0soba zapisana v obchodnom registri,
e 0soba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,
e 0s0ba, ktord podnikd na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,
o fyzickd osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisanad do
evidencie podla osobitného predpisu.
(H) Zmluvné strany: Predavajuci a Kupujuci;

)] Zmluva: zmluva uzavreta medzi Predavajucim a Zakaznikom;
@) Tovar: vietky vyrobky a ich prislusenstvo, ktoré predavajuci predava cez svoj E- shop;
(K) Objednavka: objednavka uskutocnend Zakaznikom prostrednictvom objednavkového

systému E-shopu;

(L) Obciansky zadkonnik: zdkon & 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov;

(M) Obchodny zakonnik: zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov;

(N) Zakon o ochrane spotrebitefa: zdkon ¢. 108/2024 Z.z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

(O) Zakon o ochrane osobnych udajov: zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov;

(P) Zakon o elektronickom obchode: zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
v zneni neskorsich predpisov.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Obchodné podmienky upravuju postup pri uzatvarani Zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim
prostrednictvom E-shopu avzdjomné prava a povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté z tejto
Zmluvy.

Ustanovenia Obchodnych podmienok su neoddelitefnou stc¢astou Zmluvy.

Na zmluvné vztahy vzniknuté zo Zmluvy sa pourziju iba tieto Obchodné podmienky a pouZitie
akychkolvek inych obchodnych podmienok je vylucené.

Zmluva a Obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.



3. KONTAKTNE UDAJE PREDAVAJUCEHO

1.

2.

%,

Preddvajuci pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy kond v rdmci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti.

Kontaktné Udaje predavajuceho su nasledovné:
(A) Telefén +421 907 804 309
(B) E-mail: info@k-nails.sk

(C) Postova adresa pre dorucovanie: Obchodna 559/37, 811 06 Bratislava

PREDMET ZMLUVY

Predmetom plnenia Zmluvy uzavretej medzi Predavajucim a Kupujucim su jednotlivé polozky
tovaru, ktoré Kupujuci zahrnul spésobom bliZsie popisanym v €l. 6 tychto Obchodnych podmienok
do svojej objednavky. Zoznam tovaru predavaného prostrednictvom e-shopu je katalbgom bezne
dodavaného tovaru.

Internetové stranky e-shopu umozfuju overit dostupnost tovaru na predajni predavajuceho.
Zakaznik berie na vedomie, Ze zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, je kataldégom bezne dodavaného tovaru a predavajuci
nezarucuje okamzitu dostupnost vietkych uvedenych tovarov (urcity tovar méze byt nedostupny
alebo vypredany, pricom Udaj uvedeny na internetovej stranke e-shopu nemusi byt aktualny).

Popis ponukaného tovaru je uvedeny na internetovej stranke e-shopu pri jednotlivych ponukanych
polozkéach tovaru. Pripadné blizsie idaje tykajuce sa tovaru mozu byt kupujucemu poskytnuté na
vyZiadanie.

Predavajuci sa zavazuje, Ze kupujucemu doda tovar:
(A) neposkodeny v sulade so Specifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru;
(B) vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnych na izemi Slovenskej republiky;

(Q) vybaveny slovenskym navodom na obsluhu, zaru¢nym listom a zoznamom pozaru¢nych
opravovni, ak je to pre dany druh tovaru potrebné.

. ZAKAZNICKY UCET

Na zaklade registracie vykonanej Zakaznikom na e-shope bude Zakaznikovi vytvoreny jeho
zadkaznicky ucet, z ktorého moéze Zakaznik vykondvat objedndvky. V pripade, ak Zdkaznik nema
zaujem sa v e-shope registrovat, moze vykondvat objedndvky taktiez bez registracie priamo
zwebového rozhrania e-shopu.

Pri registracii na e-shope a pri vykonavani objednavok je Zakaznik povinny uviest vietky udaje
spravne a pravdivo. Ak sa Udaje uvedené v zékaznickom Ucte zmenia, tak je Zakaznik povinny tieto
Udaje aktualizovat bezodkladne. V3etky udaje uvedené v pouzivatelskom uclte sa povazuju za
spravne a pravdivé.



Pristup k zdkaznickemu uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom. Zakaznik je povinny
zachovavat mlcanlivost v suvislosti s informaciami nutnymi na pristup do jeho pouzivatelského uctu
a nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobdm. V pripade, ze Zakaznik
umozni tretim osobam pristup do jeho pouzivatelského uctu, tak Predavajuci nie je zodpovedny za
$kodu, ktora tym Zakaznikovi alebo inym osobam vznikne.

Zakaznik berie na vedomie, Ze pouzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
sohladom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Predavajuceho, resp. nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb azuvedeného dévodu nie je
opravneny uplatrfiovat si voci Predavajucemu akékolvek naroky.

UZATVORENIE ZMLUVY

Navrh Predavajuceho dodat tovar prezentovany v e-shope nie je navrhom na uzavretie zmluvy
(ponukou) v zmysle ustanovenia § 43a Obcianskeho zakonnika a predavajuci nie je povinny uzavriet
so Zakaznikom zmluvu tykajucu sa tohto tovaru. Prezentdcia tovaru v e-shope je iba informativneho
charakteru.

Preddvajuci umoznuje objednat si tovar tak zadkaznikmi, ktori maju zakaznicky ucet, ako aj
Zdakaznikom, ktori zakaznicky ucet nemaju a uskutocnuju jednorazové nakupy prostrednictvom e-
shopu. Zakaznikom, ktori maju vytvoreny zakaznicky ucet, predavajici odporuca, aby sa pred
zadanim objedndavky prihlasili do zakaznickeho G¢tu pomocou e-mailovej adresy a hesla
kupujuceho.

Zakaznik prejavuje zaujem o kupu tovaru kliknutim na tla¢idlo s ndzvom "Do kosika".

Po dokonceni vyberu tovaru, ktory ma Zakaznik zaujem kupit, prejde zakaznik do kosika, v ktorom
bude Zakaznikovi poskytnuta rekapituldcia tovaru, ktory pridal do kosika a jeho ceny. V ramci tohto
objednavkového kroku Zakaznik vyplni tidaje o svojej osobe (tzn. meno, priezvisko, e-mail, telefon,
ulicu, mesto, PSC a krajinu). Pokial Zakaznik nakupuje na firmu, zvoli moznost ,Nakup pre firmu”
a vyplni udaje ohladom firmy. Dalej je zakaznik informovany o doprave a spdsobe platby. Platba je
mozna len na dobierku. Postovné je pre spotrebitelov vo vyske 4 EUR a pre podnikatelov vo vyske
5,50 EUR. V pripade odoslania tovaru do Ceskej republiky sa hradi postovné vo vyske 5 EUR.

Zakaznik potvrdzuje, ze sa pred uzatvorenim kipnej zmluvy obozndmil s tymito obchodnymi
podmienkami tym, Ze zaskrtne poli¢ko s textom "PRECITAL/A SOM SI VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY A SUHLASIM S NIML."

Ak Zakaznik suhlasi s obsahom objednavky, kliknutim na tlacidlo "Zavazne objednat" potvrdi
objednavku vybraného tovaru.

Zavazne potvrdenie objednavky tovaru prostrednictvom e-shopu zo strany kupujiceho sa povazuje
za navrh na uzavretie kiipnej zmluvy.

Kdpna zmluva je uzatvorend doru¢enim potvrdenia objedndvky kupujucemu vo forme e-mailovej
spravy na e-mailovu adresu, ktord kupujuci uviedol pri objednavani tovaru. Od tohto momentu
vznikaju medzi preddvajucim a kupujucim vzdjomné prava a povinnosti, ktoré si definované
kdpnou zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou. Spolu
s potvrdenim objedndvky zasle predavajuci na e-mailovu adresu kupujuceho potvrdenie obsahu
kapnej zmluvy, postup pri vrateni tovaru a tieto obchodné podmienky.
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Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kidpnu cenu tovaru dohodnutd v kdpnej zmluve
a/alebo podla cennika predavajiceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov
na dorucenie tovaru. Vetky ceny uvedené na internetovej stranke predavajuceho su konec¢né. V
cene tovaru nie je zahrnuta cena dopravy a balného. Za tovar plati kupujuci cenu, akd je uvedend na
internetovej strdnke predavajiceho v ¢ase vykonania objednavky.

Vyslednu kapnu zmluvu je mozné menit alebo rusit len na zaklade dohody medzi predavajucim a
kupujucim alebo zo zakonnych dévodov.

Predavajuci je opravneny odmietnut nepotvrdend objednavku kupujuceho v nasledujicich
pripadoch:

(A) ak su udaje zadané kupujucim nespravne (napr. neexistujuca e-mailova adresa alebo iné
udaje kupujuceho);

(B) v pripade kupujuceho, ktory predtym nedodal jednotlivé zasielky obsahujuce tovar,

(Q) ak kupujuci nepreukazal vaznu vélu uzavriet kiipnu zmluvu v rdmci dodatoc¢nej autorizacie
objedndvky predavajucim (napr. s ohladom na mnozstvo objednaného tovaru, vysku kipnej
ceny, naklady na dopravu, vzdialenost a pod.),

(D) predavajuci nie je schopny dodat kupujicemu tovar v lehote uréenej tymito Obchodnymi
podmienkami, alebo v lehote uvedenej na internetovej stranke e-shopu, a to z dévodu
vypredania tovaru, nedostupnosti tovaru alebo zasadnej zmeny ceny tovaru, pokial sa
preddvajuci s kupujicim nedohodne na nahradnom plneni.

Predavajuci informuje kupujuceho telefonicky alebo e-mailom o odmietnuti objednavky.

Kupujuci je opravneny stiahnut navrh na uzavretie kipnej zmluvy len do doby, kym nedostane
potvrdenie objednavky od predavajuceho.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani zmluvy. Naklady,
ktoré vzniknu kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim
zmluvy (napr. ndklady na internetové pripojenie), znasa kupujici sam.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Kdpna cena tovaru vychadza z cennika predavajuceho, aktudlne zverejneného na internetovej
stranke e-shopu, ktory je platny v okamihu odoslania objednavky kupujacim.

Ak nie je uvedené inak, kiipne ceny su uvedené v eurach vratane DPH ainych dani vo vyske
vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov a su pre kupujiceho konec¢né.

Pripadné zlavy z ceny tovaru nie je mozné kombinovat, pokial internetova stranka predavajuceho
vyslovne neustanovuje inak.

Zéakaznik moZe cenu zaplatit len na dobierku — dobierku je mozné zaplatit iba pri prevzati tovaru.

V pripade, Ze si zdkaznik tovar objednd formou dobierky a tovar si neprevezme, pri dalsej
objednavke mu tovar bude zaslany az po uhrade danej sumy prevodom na ucet. V takomto pripade
sa spOsob zaplatenia meni z platby na dobierku na platbu bankovym prevodom na tcet.

Kupujuci obdrzi danovy doklad ku kazdej polozke v tlacenej alebo elektronickej podobe.
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Specialne ceny stanovené predavajucim v ur¢itom obdobi na oznaceny tovar (dalej len ,akcia”)
platia do vypredania zasob predavajuceho alebo do uvedenia poctu kusov reklamného tovaru do
vypredania stanoveného poctu kusov reklamného tovaru alebo do konca akcie, podla toho, ¢o
nastane skor.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo tlacovych chyb a zmeny cien, v pripade zmeny penaznych kurzov,
pri vyraznom naraste inflacie alebo pri vyraznych zmenach dodavatelskych podmienok u vyrobcu a
ostatnych dodavatelov tovaru.

Faktura (danovy doklad) ma naleZitosti dafiového dokladu podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Kdpna cena je povazovana za zaplatenu az po uhradeni celej kipnej ceny. Predavajuci si vyhradzuje
vlastnicke pravo k tovaru az do Uplného zaplatenia kiipnej ceny.

DODANIE TOVARU

Dodanie tovaru nie je podmienené skorSou uhradou kdpnej ceny tovaru. Kupujuci je povinny az pri
prevzati tovaru uhradit kipnu cenu dodaného tovaru vratane nakladov na dopravu spdésobom
uvedenym v predchadzajucom ¢lanku tychto obchodnych podmienok.

Zariadne a v€asné dodanie tovaru sa povazuje dorucenie tovaru na adrese, ktoru kupujuci zadal pri
vyplneni objedndvky.

Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, predavajici je povinny objednavku kupujuceho
vybavit najneskor do 30 dni od jej dorucenia preddvajucemu prostrednictvom e-shopu.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost predavajuceho za oneskorené dodanie tovaru sa povazuju:
vy$Sia moc, vojna, epidémia, pandémia, prerusenie prevadzky, prekroCenie dodacich lehot
dodavatelmi preddvajuceho, nedostatok surovin, energii alebo pracovnej sily, Strajky, vyluky z prace,
problémy v odvetvi dopravy, narusenia dopravy, verejné predpisy, ako aj vietky podobné alebo
zakonom predpokladané okolnosti. Ak takdato okolnost nastane, predavajuci doda kupujucemu
tovar bez zbytocného odkladu po odstraneni prekazky.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho okamihom, ked tovar prevezme, alebo
ak tak neurobi vcas, tak v case, ked' predavajuci bol pripraveny tovar riadne a vc¢as dodat, alebo
umoznil kupujucemu nakladat s tovarom v mieste zadanom na dodanie tovaru a kupujuci tovar
neprevezme.

Ak predavajuci nebude schopny do 30 kalendarnych dni odoslat tovar kupujucemu (odovzdat k
preprave prvému prepravcovi), kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

REKLAMACNY PORIADOK PRE KUPUJUCICH V POSTAVENi SPOTREBITELOV

Prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so zodpovednostou preddvajuceho za vady tovaru,
zaru¢nej zodpovednosti predavajuceho, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika (ustanovenia § 499 az § 510 Obcianskeho zakonnika a § 619 az § 627 Obcianskeho
zakonnika) a Zakona o ochrane spotrebitela.

Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
predavajuceho podla platného reklamacného poriadku.



3. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze vec je pri prevzati bez vad. Predavajuci zodpoveda
kupujucemu najma za to, Ze tovar

(A) zodpovedad dohodnutému opisu, druhu a mnozstvu, ako aj kvalite, funkénosti a inym
dohodnutym vlastnostiam,

(B) je vhodny na ucel, na ktory ho kupujuci pozaduje a s ktorym predavajuci suhlasil,
(C) dodava sa s dohodnutym prisluSenstvom a ndvodom na pouritie,

(D) ze je vhodny na ucel, na ktory sa tovar tohto druhu bezne pouziva, ako aj vzhladom na prava
tretich stran, pravne predpisy, technické normy alebo kédexy spravania odvetvia v pripade
absencie technickych noriem,

(E) mnozstvo, kvalita a ostatné vlastnosti vratane trvanlivosti, funkénosti a bezpelnosti
zodpovedaju obvyklym vlastnostiam tovaru rovnakého druhu, ktoré moédze kupujuci
odovodnene ocakavat.

4. Kupujuci je povinny oznadmit predavajucemu vadu tovaru bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju
mohol zistit pri v¢asnej prehliadke a dostatoc¢nej starostlivosti.

5. Kupujicemu sa odporuca, aby bezprostredne po prevzati tovaru tovar prezrel a presvedcil sa o jeho
vlastnostiach, mnozstve, neporudenosti obalu zasielky a akychkolvek zjavnych vadach. V pripade
zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati, ma kupujuci pravo ihned’ odmietnut prevzatie tovaru.
Ak tak neurobi, zostdva kupujucemu zachované jeho pravo reklamovat vady, ktoré mal zistit pri
kontrole, len ak preukaze, Ze tovar mal reklamované vady v Case prevzatia.

6. Akide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Zakaznik méze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti tovaru,
vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
produktu alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny
produkt za bezvadny, ak to Zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

7. Ak ide o vadu produktu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma Zakaznik prdvo na vymenu produktu alebo ma pravo od Zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju Zékaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak Zdkaznik
nemOze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad produkt riadne
uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny produktu.

8. Zakaznik je povinny ozndmit predavajicemu, aké pravo z vadného plnenia v zmysle tohto ¢lanku
Obchodnych podmienok si zvolil, pri ozndmeni vady alebo bez zbyto¢ného odkladu po oznameni
vady. Vykonanu volbu neméze Zékaznik zmenit bez sihlasu predavajuceho; to neplati, ak Ziadal
Zakaznik opravu vady, ktora sa ukaZe ako neopravitelnd resp. neodstranitelna.

9. Kupujuci méze reklamovat vadu, ktora sa na tovare objavi do dvoch rokov od prevzatia tovaru. V
pripade pouzitého tovaru moze byt lehota, pocas ktorej méze kupujuci reklamdciu vady reklamovat,
skratena az na jeden rok. Tato lehota zacina plynut odo diha odovzdania veci kupujucemu alebo odo
dna dodania tovaru na miesto urcenia, ak bol tovar odoslany kupujicemu na zaklade zmluvy. Ak bol
tovar zaslany kupujucemu a rozdeleny na niekolko zasielok, tato lehota zacina plynut odo dra
prevzatia poslednej zasielky obsahujucej tovar na miesto urcenia.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Doba uvedena v predchadzajucom bode Obchodnych podmienok sa predlzuje o dobu, pocas ktorej
kupujuci nemohol tovar pouzivat z dévodu oprav vykonanych preddavajlucim pocas tejto doby. Ak
dojde k vymene tovaru alebo jeho &asti za novy, za¢ne plynidt nova lehota, ale iba na vymeneny
tovar, resp. jeho Cast.

Pri pouzivani tovaru je kupujuci povinny dodrziavat pravidld obsiahnuté v ndvode na udrzbu a
pouzivanie tovaru a véeobecne zname pravidla.

Kupujuci je opravneny uplatnit prava vyplyvajuce z vadného plnenia pisomne alebo osobne v
predajni preddvajuceho. Na uplatnenie reklamacie pouzitého tovaru méze kupujuci vyuzit formular
na reklamaciu pouzitého tovaru zaslany postou. Kupujuci je povinny presne oznacit druh a rozsah
vad tovaru. Reklamaéné konanie tovaru sa zac¢ina driom, ked’ si kumulativne splnené podmienky,
a to dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamécie a dorucenie reklamovaného tovaru
vratane prislusenstva.

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o prijatych reklamaciach, kedy kupujaci reklamaciu
uplatnil, aky je obsah reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje. Riadne a
vcas reklamaciu vybavi predavajuci v sulade s ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika a zakona o
ochrane spotrebitela. Ak nie je mozné potvrdenie o prijati reklamacie dorucit ihned, musi ho
predavajuci dorudit najneskor spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie.

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinna osoba ur¢end na opravu vybavi
reklamaciu do 30 dni.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené v reklamdcii. Reklaméacia sa povazuje za
vybavenu, ak sa skonci reklamaéné konanie odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho vymenou
alebo vratenim kupnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie.

Kupujici nema prava z vadného plnenia, ak pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo
ak kupujuci vadu sam spo6sobil, a to najma nasledujicimi spésobmi:

(A) pouzivanie tovaru na iné Ucely ako tie, ktoré su urcené, a/alebo za podmienok, ktoré svojou
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi nezodpovedaju prirodnému prostrediu;

(B) neodbornym alebo neopatrnym zaobchadzanim, servisom alebo zanedbanim predpisanej
starostlivosti o tovar kupujucim v navode na Udrzbu a uzivanie tovaru;

(O) poskodenie tovaru nadmernym zataZzovanim alebo nesprdvnym pouzivanim,
(D) poskodenie tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
(E) poskodenie tovaru nahodnym zni¢enim,

(F) poskodenie tovaru v dosledku nevykonanej alebo zle vykonanej udrzby;

(G) neodborny zédsah, poskodenie pri preprave, voda, poziar, statickd alebo atmosférickd
elektrina alebo ina vyssia moc,

(H) neodbornym a neopravnenym zasahom do tovaru zo strany kupujuceho.
Zaruc¢na doba v pripade, ak je kupujucim spotrebitel, je najmenej 24 mesiacov.

18. Adresa na zaslanie tovaru: spolo¢nost K-Nails s. r. 0., Obchodna 559/37, 811 06 Bratislava -
mestska Cast Staré Mesto.
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11.

REKLAMACNY PORIADOK PRE KUPUJUCICH V POSTAVENI PODNIKATELOV

Prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady tovaru,
zaru¢nej zodpovednosti predavajiceho, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika § 422 a nasl. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vietky obchodné pripady,
pokial nie st zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

Predavajuci neposkytuje na tovar zaruku za akost vzmysle § 429 zdkona ¢. 513/1991 Sb,,
obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov.

Prava kupujuceho zvad sa riadia ustanoveniami § 422 az 428 Obchodného zakonnika s tym, ze
predavajuci zodpoveda len za vady, ktoré ma tovar v okamihu, ked prechddza nebezpecenstvo
$kody na tovare na kupujuceho, aj ked'sa stanu zjavnymi az po tomto case.

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méze uplatnit
naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked' preukdze, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase
prevzatia tovaru.

Ak tovar vykazuje vady zadkaznik si uplatni reklamaciu u preddavajuceho tak, Ze dorudi tovar
predavajucemu na adresu Obchodnd 559/37, 811 06 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto a vyplni
formular na uplatnenie reklamacie a doruci ho predavajucemu. Kupujuci je povinny presne oznacit
druh a rozsah vad tovaru.

Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespésobi zavazné tazkosti.

Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha
chyby nebrani obvyklému uZzivaniu, méze sa predavajuci s kupujucim dohodnut na primeranej zfave
z ceny tovaru.

Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez chyby, predavajuci je oprdvneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi
uzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu, Ze tovar nie je dostupny, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili splnenie povinnosti predavajuceho z kiipnej zmluvy,
alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak aj po vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré od neho mozno
rozumne pozadovat, nie je schopny dodat kupujicemu tovar v lehote stanovenej tymito
podmienkami alebo za cenu uvedenu v e-shope. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat kupujuceho.

Kupujuci v postaveni spotrebitela je opravneny odstupit od kupnej zmluvy uzatvorenej
prostrednictvom e-shopu podla obchodnych podmienok Ob¢ianskeho zdkonnika, a to do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru, a to aj bez udania dévodu. Kupujuci je v takom pripade povinny vratit
tovar v pdvodnom stave, vratane vietkého prislusenstva, neposkodeny a nepouzivany.
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Predavajuci poskytne spotrebitelovi informacie o moznostiach odstupenia od zmluvy online.

Na odstupenie od kipnej zmluvy méze spotrebitel vyuzit vzorovy formuldr na odstupenie od
zmluvy uzatvorenej na dialku. Formular na odstupenie od zmluvy je zverejneny online.

Po doruceni odstupenia od kupnej zmluvy predavajuci potvrdi kupujucemu v postaveni
spotrebitela prijatie tovaru. Suc¢asne s odstupenim od kupnej zmluvy je kupujlci v postaveni
spotrebitela povinny dodat predavajucemu neposkodeny tovar spolu s prislusenstvom. Kupujuci
v postaveni spotrebitela musi odovzdat predavajucemu vietko, ¢o na zaklade kiipnej zmluvy dostal.
Ak to uz nie je mozné (napr. tovar bol medzi¢asom zni¢eny alebo spotrebovany), kupujici
v postaveni spotrebitela musi poskytnut predavajucemu penaznu nahradu za to, ¢o uz nie je mozné
dodat. Ak je vrateny tovar Uplne alebo cCiastocne poskodeny, znecisteny alebo nevrateny v Uplnom
stave, preddvajuci je opravneny pozadovat od kupujuceho ndhradu (ndhradu skody) za znizenie
hodnoty vrateného tovaru alebo za néklady vynaloZené na uvedenie tovaru do pévodného stavu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zapocitanie svojho ndroku na ndhradu znizenia hodnoty
vrateného tovaru na vratenu kapnu cenu. Preddvajuci potom vrati kupujucemu len znizend kapnu
cenu.

Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu pri odstipeni od zmluvy.

Predavajuci nie je v omeskani s vratenim kupnej ceny, ak kupujuci nevrati zakdpeny tovar
predavajucemu spolu s doru¢enim odstupenia od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy je
kupujuci povinny zakupeny tovar zaslat alebo odovzdat preddvajucemu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor viak do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Kym nie je tovar vrateny predavajucemu, nesie
kupujuci nebezpecenstvo skody na tovare.

V pripade, Ze kupujuci — spotrebitel odstupi od kipnej zmluvy a doda predavajicemu tovar, ktory
nie je pouzity, poskodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujicemu v postaveni spotrebitela
kapnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po prevzati vrateného tovaru, najneskér viak do 14 dni od
dorucenia odstipenia od kudpnej zmluvy a tovaru preddvajucemu jednym znasledujucich
spbésobov:

(A) Bezhotovostnym prevodom na Ucet kupujiceho, ktory kupujuci oznaci vo vyplnenom
formulari na odstupenie od zmluvy.

Tovar nezasielajte na dobierku, zasielka nebude prevzata.

Ak je kupujucim podnikatel, prdvo na odstupenie od kiipnej zmluvy do 14 dni mu neprinalezi.

VYMENA TOVARU

Kupujuci - spotrebitel moze tovar zakupeny v e-shope preddavajuceho vymenit do 30 dni od
prevzatia zasielky v predajni predavajuceho len po predlozeni dokladu potvrdzujuceho kipu tovaru.
Aby mohlo dojst k vymene tovaru, je nevyhnutné, aby bol tovar dostupny.

12. RIESENIE SPOROV SPOTREBITELOV

1.

Dniom 1. februara 2016 nadobudla ucinnost zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako ,Zakon o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov”). Cielom tohto zdkona je vytvorenie novej moznosti
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pre spotrebitelov riesit svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym
bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody
medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktord sa po suhlase oboch stran s jej znenim
stdva zavaznym pravnym podkladom.

Organom dozoru je Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie (dalej len ,SOI”) so sidlom
v Bratislave a jemu podriadené inSpektoraty SOI, ktorych sidla a Uzemna pdsobnost zostava
zachovana a je zhodna so si¢asnym Gzemno-spravnym ¢lenenim Statu a to:

(A) Inspektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj;
(B) Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj;

(C) In3pektorat SOI so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj;

(D) In3pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj;

(E) In3pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj;

(F) In3pektorat SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj;
(G) In3pektorat SOI so sidlom v Presove pre Presovsky kraj;

(H) Inspektorat SOI so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.

V pripade, ze kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, kupujici ma pravo obratit sa na predavajuceho
so ziadostou o ndpravu. Ak predavajuci na Ziadost kupujuceho podla predchddzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dnia jej odoslania kupujacim, ma
kupujuci pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov s predavajucim je (i) Slovenska obchodnd indpekcia, ktord je mozné za
uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese ,Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/1, P. O. Box ¢.
29, 820 07 Bratislava 27" alebo (ii) ind prislusnd opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/ pricom Kupujici ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieenia sporov sa obrati.

Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknutd. Kupujici méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Navrh mozno podat v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie ndvrhu moéze Kupujuci vyuzit
formular, ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva
(https://www.mhsr.sk/uploads/files/7cbv11eK.pdf?csrt=1338789754294537108) a kazdého subjektu
alternativneho riesenia sporov. K navrhu Kupujuci prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.
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13.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV a POUZIVANIE COOKIES

Osobné udaje su spracuvané v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich predpisov.

Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem zvolenej prepravnej
spolocnosti, ktora zabezpecluje dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo $tatnym organom v pripade
kontroly, pripadne sprostredkovatelovi, a to na zaklade vzajomnej zmluvy uzatvorenej podla Zakona
¢.18/2018 Z. z.

Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko, ulica a popisné
&islo, PSC, mesto, krajina, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, ktoré s spracivané za ucelom
korektného vybavenia Vasej objednavky. Tieto osobné udaje su uchovavané po dobu 45 dni pre
Ucely archivacie. V ramci vybavenia objedndvky dochddza k spractvaniu osobnych udajov za
Ucelom vystavenia faktur, vystavenia skladovych (dodacich) listov, zabezpecenia dopravy ako aj
uctovania v uctovnictve.

Preddvajuci prijal primerané opatrenia vo vztahu k spésobu spractivania osobnych ddajov, pricom
zobral do Uvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dolezitost spractivanych osobnych udajov,
dovernost, rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost
informacnych systémov v zmysle zékona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.

Webova stranka https://k-nails.sk/ zaznamenava Vasu IP adresu, pomocou cookies informacie
o tom, aky obsah prezerate a kolko ¢asu stravite prezeranim webovej stranky a taktiez to, z akych
webovych strdnok kndm prichadzate. Subory cookies su textové subory, ktoré obsahuju malé
mnozstvo informacii, ktoré sa pri navsteve webovej stranky natiahnu do vasho pocita¢a, mobilu
alebo iného zariadenia, elektronického zariadenia, ktoré pouzivate na prehliadanie internetovej
stranky. Subory cookies su uZzito¢né, pretoze umozfuju internetovej stranke nielen rozpoznat
zariadenie uzivatela, ale sucasne uzivatelovi umoznuju pristup k funkcidm na stranke. Vdaka tomuto
suboru si webova lokalita na urcity ¢as uchovava informacie o vasich krokoch a preferenciach (ako
su prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze ich pri dalsej
navsteve lokality alebo prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite opatovne uvadzat.

Subory cookies si mbzete kedykolvek vymazat alebo ich zbieranie nastavit priamo v nastaveniach
internetového prehliadaca. Svoj prehliada¢ mézete nastavit tak, aby blokoval alebo vés upozorfioval
na takéto subory cookies, v takom pripade vsak nemusia niektoré ¢asti stranky fungovat.

Subor cookies je stiahnuty z vasho internetového prehliadaca pri prvej ndvsteve webovej stranky.
Ak tu ista stranku navstivite nabudidce pomocou toho istého zariadenia, sibor cookie a informacie
na nom uloZené sa odoslu spat na web, ktory ho vygeneroval (First Party Cookie).

Webova stranka https://k-nails.sk/ pouziva nevyhnutne potrebné a autentifikacné sibory cookies.
Nevyhnutne potrebné subory cookies sliZia na zabezpecenie funkénosti internetovej stranky a
nemozno ich v nadich systémoch vypnut. Zvycajne sa nastavuju len ako reakcia na vami vykonané
¢innosti, ktoré predstavuju ziadost suvisiacu so sluzbami, ako je napriklad nastavenie preferencii
ochrany osobnych tdajov, prihlasovanie alebo vypifanie formularov. Autentifika¢né sibory cookies
predstavuju situaciu, ked'sa pouzivatelia na vaSom webovom sidle autentifikujd, aby sa prihlasili na
ucely kontroly online sluzieb, napr. svojho bankového uctu. Nevyhnutné potrebné subory cookies
pouzivame vylu¢ne my, a preto sa jedna o tzv. first party cookie.
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14.

Funkéné subory cookies zbieraju informacie o vasom spOsobe pouzivania webovej stranky
(napriklad o zvolenom jazyku). Funkéné subory cookies a nevyhnutne potrebné cookies stracaju
platnost po 1 roku.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Preddvajuci si vyhradzuje prdvo menit a doplfat tieto véieobecné obchodné podmienky a reklama¢né
podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho. Platne uzavreta zmluva sa vsak riadi vdeobecnymi
obchodnymi podmienkami v ¢ase, v ktorom bola uzavreta.

Neoddelitelnou stucastou tychto vieobecnych obchodnych podmienok su aj reklama¢né podmienky.

Odoslanim objednavky si kupujuci precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné
podmienky a suhlasi s ich znenim.

Tieto vieobecné obchodné podmienky su zverejnené na internetovej stranke e-shopu.

Inak neupravené vztahy v tychto véeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitefnych
sucastiach (prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zédklade zmluvy, budu rieSené vyhradne podla

prava Slovenskej republiky a budu rieSené prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

Tieto vieobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost
a ucinnost dria 15.9.2024 a rusia predchddzajuce znenie VOP vratane ich sucasti.
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